
16

ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈß ÐÀÇÂÈÒÈß ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß
¹

2
, 2

0
1
8

ÏÅÄÀÃÎÃÈ×ÅÑÊÀß

ÍÀÓÊÀ È ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ

МЕТОДОЛОГИЯ РАЗВИТИЯ ОБРАЗОВАНИЯ

Методологические основания
разработки критериев и
показателей оценки качества
дошкольного, общего среднего и
специального образования*

Â. Ô. Ðóñåöêèé,
íà÷àëüíèê

íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîãî öåíòðà
Íàöèîíàëüíîãî èíñòèòóòà îáðàçîâàíèÿ,

äîêòîð ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ìåòîäîëîãè-
÷åñêèå îñíîâàíèÿ ðàçðàáîòêè êðèòåðè-
åâ è ïîêàçàòåëåé îöåíêè êà÷åñòâà äî-
øêîëüíîãî, îáùåãî ñðåäíåãî è ñïåöè-
àëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äëÿ åäèíîé
íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ: àêòóàëüíîñòü íàó÷íîé ïðî-
áëåìû, ïðèíèìàåìûå ïîäõîäû, ðåçóëü-
òàòû ïðåäûäóùèõ èññëåäîâàíèé â ýòîé
îáëàñòè, öåëü, çàäà÷è, ìåòîäû, èñõîäíûå
äàííûå, ëîãè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà, òðåáîâà-
íèÿ ê ðåçóëüòàòàì.
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÷è, ëîãè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ðàçðàáîòêè.

The art icle examines methodological
grounds for the development of criteria
and indicators for assessing the quality
of preschool, general secondary and
special education for a unified national
system for assessing the qual i ty  of
education: relevance of the scientific task,
approaches taken, results of previous
research in this field, goal, objectives,
methods, initial data, logical structure,
requirements for results.
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* Ñòàòüÿ íàïèñàíà íà îñíîâå ìàòåðèàëîâ èññëåäî-
âàíèÿ, ïðîâåä¸ííîãî â ðàìêàõ çàäàíèÿ «Ðàçðàáîòàòü íà-
ó÷íî-ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîé
ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ íà óðîâíÿõ äî-
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íèÿ» (¹ ãîñðåãèñòðàöèè 20160811) ïîäïðîãðàììû «Îá-
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Â äàííîì èññëåäîâàíèè ïîä êà÷åñòâîì
îáðàçîâàíèÿ ïîíèìàåòñÿ òàêàÿ åãî êîìïëåê-
ñíàÿ õàðàêòåðèñòèêà, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò ñòå-
ïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ñîäåðæàòåëüíûõ, èíñòðóìåí-
òàëüíûõ, ïðîöåññóàëüíûõ, ðåçóëüòàòèâíûõ êîì-
ïîíåíòîâ îáðàçîâàíèÿ öåëÿì, ïîñòàâëåííûì
ñóáúåêòàìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Â ñî-
îòâåòñòâèè ñ òàêèì îïðåäåëåíèåì ñòàíîâèòñÿ
î÷åâèäíûì, ÷òî ïðåäñòàâëåíèÿ î êà÷åñòâå îá-
ðàçîâàíèÿ ó ðàçíûõ åãî ñóáúåêòîâ ìîãóò ðàç-
ëè÷àòüñÿ. Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ — ñèñòåìíûé ïðîöåññ, êîòîðûé îõâàòûâà-
åò âñå åãî ñîñòàâëÿþùèå: ðàçðàáîòêó ñîäåð-
æàíèÿ è ìåòîäîâ, ôîðìèðîâàíèå îáðàçîâàòåëü-
íîé ñðåäû, îðãàíèçàöèþ îáó÷åíèÿ è âîñïèòà-
íèÿ, ïîäãîòîâêó ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ, êîíòðîëü
ðåçóëüòàòîâ, èíôîðìèðîâàíèå è ïðîñâåùåíèå
îáùåñòâåííîñòè è ò. ä. Îäíîé èç êëþ÷åâûõ
çàäà÷ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé â ýòîì íàïðàâëå-
íèè ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ôîðìèðî-
âàíèÿ åäèíîé íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû îöåíêè
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, îõâà-
òûâàþùåé âñå å¸ óðîâíè, à ñ äðóãîé — áàçè-
ðóþùåéñÿ íà åäèíûõ êîíöåïòóàëüíûõ îñíîâà-
íèÿõ. Ðåøåíèå òàêîé çàäà÷è âî ìíîãîì ñâÿçà-
íî ñ ïðàêòè÷åñêîé ðàçðàáîòêîé êðèòåðèåâ è
ïîêàçàòåëåé îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Ïðîáëåìà îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ àêòóàëüíîé äëÿ ñîâðåìåííîé ïåäàãîãè-
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÷åñêîé íàóêè è ïðàêòèêè. Ýòî îáóñëîâëå-
íî, âî-ïåðâûõ, èçìåíåíèåì ëè÷íîñòíûõ îæè-
äàíèé è çàïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ îðãàíèçà-
öèåé îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è åãî
êîíå÷íûìè ðåçóëüòàòàìè, ïîòðåáíîñòüþ
ëè÷íîñòè è îáùåñòâà ïîëó÷àòü äîñòîâåð-
íóþ èíôîðìàöèþ î êà÷åñòâå îáðàçîâàíèÿ,
ïðåäîñòàâëÿåìîãî ðàçëè÷íûìè ó÷ðåæäåíè-
ÿìè; âî-âòîðûõ, îñîáåííîñòÿìè ðàçâèòèÿ
íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, ïðè-
çâàííîé îáåñïå÷èòü ôîðìèðîâàíèå ÷åëî-
âå÷åñêîãî êàïèòàëà è ñîîòâåòñòâîâàòü çàï-
ðîñàì ãîñóäàðñòâà íà ïðåäîñòàâëåíèå êà-
÷åñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Â-òðå-
òüèõ, òåíäåíöèè äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ è
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ íàöèîíàëüíîé ñèñòå-
ìû îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ äèêòó-
þòñÿ ãëîáàëèçàöèîííûìè ïðîöåññàìè â
ñîâðåìåííîì ìèðå è öèâèëèçàöèîííûìè
âûçîâàìè: âîçðàñòàíèåì èíòåãðàöèîííûõ
ïðîöåññîâ è ìåæäóíàðîäíûì ðàçäåëåíè-
åì òðóäà, òðåáóþùèìè ñîïîñòàâèìîñòè
îáðàçîâàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ; óñèëåíèåì
ìåæäóíàðîäíîé êîíêóðåíöèè âî âñåõ îá-
ëàñòÿõ è âîñòðåáîâàííîñòüþ ðàáîòíèêîâ,
ãîòîâûõ â ðåøåíèþ íåñòàíäàðòíûõ çàäà÷
â íåñòàíäàðòíîé îáñòàíîâêå, ÷òî ïðåäïî-
ëàãàåò ñôîðìèðîâàííîñòü ó âûïóñêíèêîâ
êîìïåòåíöèé, êîòîðûå ïîçâîëÿþò èì áûñò-
ðî è ýôôåêòèâíî âêëþ÷àòüñÿ â ïðàêòè÷åñ-
êóþ äåÿòåëüíîñòü. Íàêîíåö, åù¸ îäíèì
çíà÷èìûì ôàêòîðîì àêòóàëüíîñòè ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå ðàçíîîá-
ðàçíûõ ìåæäóíàðîäíûõ è íàäíàöèîíàëü-
íûõ ñèñòåì îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ,
ó÷àñòâóÿ â êîòîðûõ, ñòðàíà, ñ îäíîé ñòîðî-
íû, çàÿâëÿåò îá ýôôåêòèâíîñòè ñâîåé ñè-
ñòåìû îáðàçîâàíèÿ, à ñ äðóãîé — äîëæíà
ó÷èòûâàòü êîíöåïòóàëüíûå îñíîâàíèÿ è
îñîáåííîñòè ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé, ÷üè
ïðàâèëà è èíñòðóìåíòàðèé äîëæíû áûòü
ïîíÿòíû è äîñòóïíû å¸ ãðàæäàíàì. Âñ¸
ñêàçàííîå ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå êðèòåðè-
àëüíîé áàçû è èíñòðóìåíòàðèÿ äëÿ îöåí-
êè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. Ýòè è äðóãèå
ýëåìåíòû íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå-
÷åíèÿ íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû îöåíêè êà-
÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ äîëæíû îòâå÷àòü ñî-
öèàëüíî-êóëüòóðíûì óñëîâèÿì ñòðàíû è
ó÷èòûâàòü ìåæäóíàðîäíûå òåíäåíöèè.
Êðèòåðèè è ïîêàçàòåëè îöåíêè ÿâëÿþòñÿ
ñðåäñòâîì, ïîçâîëÿþùèì ðåàëèçîâàòü íà
ïðàêòèêå åäèíûå êîíöåïòóàëüíûå îñíî-
âàíèÿ äàííîé îöåíêè è îáåñïå÷èòü íàöèî-
íàëüíóþ ñèñòåìó ñîîòâåòñòâóþùèì èíñò-
ðóìåíòàðèåì.

Îñíîâàíèÿìè ìåòîäîëîãèè ðàçðà-
áîòêè êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé îöåíêè
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ îáîñíî-
âàííûå è ïðèíÿòûå â ðàìêàõ ñîâðåìåí-
íûõ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ èññëåäî-
âàíèé ñèñòåìíûé, äåÿòåëüíîñòíûé, ñðåäî-
âîé, êîìïåòåíòíîñòíûé, êðèòåðèàëüíûé,
êâàëèìåòðè÷åñêèé è äðóãèå ïîäõîäû â èõ
íåïðîòèâîðå÷èâîì åäèíñòâå.

Ñèñòåìíûé ïîäõîä, ïðåäïîëàãàþùèé
ðàññìîòðåíèå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ êàê
ñèñòåìû, âàæåí ïðè ðàçðàáîòêå êðèòåðè-
åâ è ïîêàçàòåëåé îöåíêè êà÷åñòâà îáðà-
çîâàíèÿ, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò ðàññìàòðè-
âàòü ïðîöåññ îöåíèâàíèÿ è ñîîòâåòñòâó-
þùåå íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå
êàê ñèñòåìó, ïðåäñòàâëÿþùóþ ñîáîé êîì-
ïëåêñ âçàèìîñâÿçàííûõ è âçàèìîäåéñòâó-
þùèõ ýëåìåíòîâ (ñóáúåêòû îáðàçîâàíèÿ,
îáúåêòû îöåíêè, îñíîâíûå îöåíî÷íûå ïðî-
öåäóðû).

Äåÿòåëüíîñòíûé ïîäõîä ðåàëèçóåòñÿ â
ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ïóò¸ì ðàñ-
ñìîòðåíèÿ îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
êàê îäíîãî èç êëþ÷åâûõ âèäîâ îáðàçîâà-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íå ñâîäÿùåãîñÿ
ëèøü ê êîíòðîëþ ðåçóëüòàòîâ, íî ïðåäïî-
ëàãàþùåãî àíàëèç ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ
â öåëîì, â òîì ÷èñëå å¸ ïðîöåññóàëüíî-
äåÿòåëüíîñòíîãî êîìïîíåíòà, òî åñòü êàê
îñîáîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè, îñóùåñòâëÿ-
åìîé ñóáúåêòàìè îáðàçîâàíèÿ ñ èñïîëü-
çîâàíèåì èìè ñîîòâåòñòâóþùèõ ñðåäñòâ
äëÿ äîñòèæåíèÿ ñòîÿùèõ ïåðåä íèìè îá-
ðàçîâàòåëüíûõ öåëåé è ïîëó÷åíèÿ çàïëà-
íèðîâàííûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ñðåäîâîé ïîäõîä ïðåäóñìàòðèâàåò
ôîðìèðîâàíèå îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû
êàê óñëîâèÿ è ñðåäñòâà îñóùåñòâëåíèÿ
îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è âñåñòî-
ðîííåãî ðàçâèòèÿ ó÷àùèõñÿ. Ñëåäîâàòåëü-
íî, îäíèì èç íàïðàâëåíèé îöåíêè êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îöåíêà îáðà-
çîâàòåëüíîé ñðåäû, å¸ ñîîòâåòñòâèÿ ïî-
ñòàâëåííûì öåëÿì è çàäà÷àì, çàïðîñàì
ñóáúåêòîâ. Ïðè ýòîì ñðåäà ïîíèìàåòñÿ â
øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà, âêëþ÷àþùåì óñ-
ëîâèÿ è ñðåäñòâà ðåàëèçàöèè îáðàçîâà-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðèìåíåíèå êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõî-
äà ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî îöåíèâàþòñÿ êîì-
ïåòåíòíîñòíî îðèåíòèðîâàííîå ñîäåðæà-
íèå è ðåçóëüòàòû îáðàçîâàíèÿ. Êðîìå
òîãî, êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä ïðåäïîëà-
ãàåò, ÷òî ó ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà äîëæíû áûòü ñôîðìèðîâàíû
íàðÿäó ñ äðóãèìè îöåíî÷íûå êîìïåòåí-
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öèè, ïîçâîëÿþùèå áîëåå ýôôåêòèâíî îñó-
ùåñòâëÿòü õàðàêòåðíûå äëÿ íèõ âèäû äå-
ÿòåëüíîñòè â äàííîì ïðîöåññå.

Êðèòåðèàëüíûé ïîäõîä íàõîäèò ïðÿìóþ
ðåàëèçàöèþ â ñîäåðæàíèè ðàçðàáàòûâà-
åìûõ êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé îöåíêè
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ
ýòèì ïîäõîäîì ðàçëè÷íûå àñïåêòû, ïðî-
öåññû è ðåçóëüòàòû îáðàçîâàòåëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè ñðàâíèâàþòñÿ ñ íàó÷íî óñòà-
íîâëåííûìè è îáîñíîâàííûìè ïîêàçàòå-
ëÿìè è êðèòåðèÿìè, êîòîðûå çàòåì çàê-
ðåïëÿþòñÿ â Êîäåêñå îá îáðàçîâàíèè, îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòàõ, ó÷åáíûõ ïðî-
ãðàììàõ, äðóãîé íîðìàòèâíîé ïðàâîâîé è
íîðìàòèâíîé òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè.

Êâàëèìåòðè÷åñêèé ïîäõîä îñíîâûâàåò-
ñÿ íà òîì, ÷òî êâàëèìåòðèÿ, èëè èçìåðå-
íèå êà÷åñòâà, ïðåäïîëàãàåò àíàëèç êîëè-
÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ïàðàìåòðîâ â
íåðàçðûâíîì åäèíñòâå; êà÷åñòâî ïîíèìà-
åòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü îòäåëüíûõ ñâîéñòâ,
à îñíîâíàÿ çàäà÷à êâàëèìåòðèè — ðàç-
ðàáîòêà ìåòîäèê îöåíêè êà÷åñòâà îáúåê-
òà. Ïðè êâàëèìåòðè÷åñêîì ïîäõîäå êîëè-
÷åñòâî è êà÷åñòâî âûñòóïàþò â íåðàñòîð-
æèìîì åäèíñòâå, êà÷åñòâî èíòåðïðåòèðó-
åòñÿ ÷åðåç êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè.
Êâàëèìåòðè÷åñêèé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò
ðàçðàáîòêó êðèòåðèåâ îöåíêè, ðàñêðûâà-
þùèõ îïðåäåë¸ííûå ïîêàçàòåëè, è íàó÷-
íî îáîñíîâàííûõ ìåòîäèê îöåíêè êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàíèÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ
âîçìîæíî ñîáðàòü äîñòîâåðíóþ èíôîðìà-
öèþ ïî óñòàíîâëåííûì êðèòåðèÿì.

Ïðåäûäóùèå èññëåäîâàíèÿ â îáëà-
ñòè îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â Ðåñ-
ïóáëèêå Áåëàðóñü ïðîâîäèëèñü áîëåå
15 ëåò íàçàä â ðàìêàõ çàäàíèÿ, íàïðàâ-
ëåííîãî íà íàó÷íî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå-
÷åíèå äåÿòåëüíîñòè Ìèíèñòåðñòâà îáðà-
çîâàíèÿ, è áûëè îãðàíè÷åíû òîëüêî îä-
íèì àñïåêòîì — êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ. Â
2003 ãîäó ïî ðåçóëüòàòàì ýòèõ èññëåäî-
âàíèé îïóáëèêîâàíû «Êðèòåðèè è ïîêà-
çàòåëè êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ â ó÷ðåæäåíèÿõ,
îáåñïå÷èâàþùèõ ïîëó÷åíèå îáùåãî ñðåä-
íåãî îáðàçîâàíèÿ» (êàê èíñòðóêòèâíî-ìå-
òîäè÷åñêîå ïèñüìî Ìèíèñòåðñòâà îáðà-
çîâàíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü [1]). Â äî-
êóìåíòå âûäåëåíû ñëåäóþùèå ñîñòàâëÿ-
þùèå îáó÷åíèÿ: ðåçóëüòàòû îáó÷åíèÿ,
îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, îñíîâíûå
óñëîâèÿ îðãàíèçàöèè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, —
â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè ñôîðìóëèðî-
âàíû êðèòåðèè êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ. Ðåçóëü-
òàòû îöåíèâàþòñÿ ïî óðîâíþ îáó÷åííîñ-

òè, ëè÷íîñòíîìó ðàçâèòèþ, çäîðîâüþ è îá-
ðàçó æèçíè ó÷àùèõñÿ. Îðãàíèçàöèÿ ïðî-
öåññà îáó÷åíèÿ ïðåäïîëàãàåò îöåíêó ïî
ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì: ïåäàãîãè÷åñêîå
öåëåïîëàãàíèå è öåëîñòíîñòü ïðîöåññà
îáó÷åíèÿ, ïåäàãîãè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå
ó÷àñòíèêîâ îáó÷åíèÿ, ïåäàãîãè÷åñêèé êîí-
òðîëü, îöåíêà è ðåãóëèðîâàíèå â ïðîöåñ-
ñå îáó÷åíèÿ, óäîâëåòâîðåíèå îáðàçîâà-
òåëüíûõ çàïðîñîâ ó÷àùèõñÿ. Îñíîâíûå
óñëîâèÿ îðãàíèçàöèè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ
èçó÷àþòñÿ ïî òð¸ì êðèòåðèÿì: íîðìàòèâ-
íîå ïðàâîâîå, ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîå è èí-
ôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå; ðåñóðñíîå
îáåñïå÷åíèå; óïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòüþ
ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ.

Äëÿ êàæäîãî èç êðèòåðèåâ áûëà ðàçðà-
áîòàíà ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà
îáó÷åíèÿ è ïðåäëîæåíû ïåðå÷íè ìåòîäîâ
è ìåòîäèê èõ èçó÷åíèÿ. Ïðàêòè÷åñêîå ïðè-
ìåíåíèå äîêóìåíò íàø¸ë êàê â ïðàêòèêå
ðàáîòû ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ è îðãà-
íîâ óïðàâëåíèÿ, òàê è ïðè ïðîâåäåíèè
ðåñïóáëèêàíñêîãî ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà
îáùåãî ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ. Ýòî ïîçâî-
ëèëî ïðè àíàëèçå ñóùåñòâóþùåé îáðà-
çîâàòåëüíîé ïðàêòèêè ïîëó÷àòü ñâåäåíèÿ
îá óðîâíå îáó÷åííîñòè ó÷àùèõñÿ ïî îò-
äåëüíûì ïðåäìåòàì, à òàêæå ñîáèðàòü
áîëåå øèðîêóþ êîíòåêñòíóþ èíôîðìàöèþ
îò ðàçíûõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà: ó÷àùèõñÿ, èõ ðîäèòåëåé, ó÷èòå-
ëåé, ðóêîâîäèòåëåé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ.
Õîòÿ ðàññìàòðèâàåìûé äîêóìåíò ïîñâÿ-
ù¸í ïðåèìóùåñòâåííî ïðîáëåìå îöåíêè
êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ â ó÷ðåæäåíèÿõ îáùåãî
ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ, îí íîñèò óíèâåð-
ñàëüíûé è îáîáùàþùèé õàðàêòåð, îõâà-
òûâàåò íå òîëüêî ñàì ïðîöåññ îáó÷åíèÿ
è åãî íåïîñðåäñòâåííûå ðåçóëüòàòû, íî è
îñíîâíûå óñëîâèÿ åãî îðãàíèçàöèè. Îä-
íàêî äðóãèå ñîñòàâëÿþùèå êà÷åñòâà îá-
ðàçîâàíèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ â í¸ì îïîñ-
ðåäîâàíî, ñêâîçü ïðèçìó îáó÷åíèÿ. Íàïðè-
ìåð, îöåíèâàåòñÿ íàëè÷èå ó÷åáíîé è ìå-
òîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðû, íî íå ïðåäëàãà-
þòñÿ êðèòåðèè è ïîêàçàòåëè å¸ îöåíêè,
÷òî ïîçâîëèëî áû àâòîíîìíî èçó÷àòü êà-
÷åñòâî ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ, óïðàâëåí-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ò. ä.

Êðîìå òîãî, çà ïðîøåäøèå 15 ëåò ñó-
ùåñòâåííî èçìåíèëèñü ïðåäñòàâëåíèÿ î
êà÷åñòâå îáðàçîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå òàêîé
âàæíîé åãî ñîñòàâëÿþùåé, êàê êà÷åñòâî
îáó÷åíèÿ; ñòàëè àêòóàëüíûìè è çàëîæå-
íû â ó÷åáíî-ïðîãðàììíóþ äîêóìåíòàöèþ
íîâûå ïîäõîäû â îáðàçîâàíèè (ïðåæäå
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âñåãî êîìïåòåíòíîñòíûé); ðàçâèâàëîñü
íàó÷íîå ïîíèìàíèå ôåíîìåíà êà÷åñòâà
îáó÷åíèÿ, â îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ
âíåäðåíû íîâûå ìåòîäèêè è ñîîòâåòñòâó-
þùèé èì èíñòðóìåíòàðèé îöåíêè êà÷å-
ñòâà îáó÷åíèÿ; ïîëó÷èëè äàëüíåéøåå ðàç-
âèòèå ìåæäóíàðîäíûå ñèñòåìû îöåíêè
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. Âñ¸ ýòî îáóñëîâ-
ëèâàåò íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè äëÿ
íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû äîøêîëüíîãî, îá-
ùåãî ñðåäíåãî è ñïåöèàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé îöåíêè
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Àíàëèç òåêóùåé íàó÷íîé ëèòåðàòóðû ïî
ïðîáëåìàì îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
ïîêàçûâàåò íàëè÷èå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà
ðàáîò, â êîòîðûõ ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê òåî-
ðåòè÷åñêèå [2], òàê è ïðèêëàäíûå [3; 4; 5;
6] àñïåêòû îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
íà ðàçíûõ óðîâíÿõ (ïðåèìóùåñòâåííî îá-
ùåãî ñðåäíåãî è âûñøåãî). Îáùàÿ îñî-
áåííîñòü âñåõ àíàëèçèðóåìûõ ìàòåðèàëîâ
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíè ïîñâÿùåíû
îòäåëüíûì îáúåêòàì îöåíêè îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà. Îòñóòñòâóþò ðàáîòû,
ïðåäñòàâëÿþùèå öåëîñòíóþ ñèñòåìó êðè-
òåðèåâ è ïîêàçàòåëåé ñèñòåìû îáðàçî-
âàíèÿ. Èìåííî ýòî îáñòîÿòåëüñòâî îïðå-
äåëÿåò àêòóàëüíîñòü ñèñòåìíîé ðàçðàáîò-
êè êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé îöåíêè êà-
÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Êàê ñâèäåòåëüñòâóåò àíàëèç ïðàêòèêè
ðàçðàáîòêè êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé
îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ [7], åñëè
òàêàÿ ðàçðàáîòêà îñóùåñòâëÿåòñÿ íå íà
ñèñòåìíîé íàó÷íîé îñíîâå, à îòäåëüíû-
ìè ó÷ðåæäåíèÿìè îáðàçîâàíèÿ äëÿ «âíóò-
ðåííèõ» íóæä, î÷åíü ÷àñòî ïîäãîòîâëåí-
íûå êðèòåðèè è ïîêàçàòåëè íå îòâå÷àþò
ýëåìåíòàðíûì òðåáîâàíèÿì äîñòîâåðíî-
ñòè. Íàïðèìåð, äëÿ êðèòåðèÿ «èíäèâèäó-
àëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå äîñòèæåíèÿ îáó-
÷àþùèõñÿ» âûäåëåí òîëüêî îäèí ïîêàçà-
òåëü — «íàëè÷èå ìîäåëè âûïóñêíèêà è
ìîäåëè èíäèâèäóàëüíîé òðàåêòîðèè îáó-
÷àþùåãîñÿ», èíäèêàòîð êîòîðîãî — «ïîðò-
ôîëèî îáó÷àþùåãîñÿ». Î÷åâèäíî, ÷òî
ñàìî ïî ñåáå íàëè÷èå ìîäåëåé âûïóñê-
íèêà è èíäèâèäóàëüíîé òðàåêòîðèè îáó-
÷àþùåãîñÿ íå ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì èí-
äèâèäóàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ äîñòèæå-
íèé. Áîëåå òîãî, òàêèì ïîêàçàòåëåì íå
ÿâëÿþòñÿ äàæå è ðàçðàáîòàííûå äëÿ êàæ-
äîãî ó÷åíèêà èíäèâèäóàëüíûå îáðàçîâà-
òåëüíûå òðàåêòîðèè. Ðàâíî êàê íåëüçÿ
ñ÷èòàòü èíäèêàòîðîì äëÿ ýòèõ êðèòåðèåâ
è ïîêàçàòåëåé íàëè÷èå ïîðòôîëèî îáó-

÷àþùåãîñÿ, ïîñêîëüêó âûÿâëåíèå èíäè-
âèäóàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ äîñòèæåíèé
ó÷àùèõñÿ âîçìîæíî ëèøü íà îñíîâå àíà-
ëèçà åãî ñîäåðæàíèÿ. À ðàçðàáîòêà êðè-
òåðèåâ è ïîêàçàòåëåé îöåíêè òàêîãî ñî-
äåðæàíèÿ êàê ðàç è ñîñòàâëÿåò ñåðü¸ç-
íóþ íàó÷íóþ ïðîáëåìó. Êðîìå òîãî, î÷å-
âèäíî, ÷òî ñîäåðæàíèå ïîðòôîëèî äàëå-
êî íå èñ÷åðïûâàåò èñòî÷íèêè, ïî êîòî-
ðûì ìîæíî ñóäèòü îá îáðàçîâàòåëüíûõ
äîñòèæåíèÿõ ó÷àùèõñÿ.

Åù¸ îäíà ïðîáëåìà îöåíî÷íîé äåÿòåëü-
íîñòè ñâÿçàíà ñ îïðåäåëåíèåì óðîâíåé
äîñòèæåíèÿ ïîêàçàòåëåé. Èíîãäà â ïðåä-
ëàãàåìûõ îöåíî÷íûõ ìàòåðèàëàõ [7]
âñòðå÷àþòñÿ ïîïûòêè øêàëèðîâàíèÿ äàæå
êðèòåðèåâ («óðîâíè ðàçâèòèÿ êðèòåðèåâ»),
òîãäà êàê îöåíèâàòü ïî òîé èëè èíîé øêàëå
ñëåäóåò ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ. Ê øêàëèðîâàíèþ â ñèñòåìå îöåíêè
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ öåëåñîîáðàçíî ïðè-
áåãàòü â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íåîáõîäèìî
ïðîèçâåñòè ðåéòèíãîâàíèå îáúåêòîâ îöåí-
êè. Â òàêîì ñëó÷àå ïðèìåíÿåòñÿ øêàëà,
êîòîðàÿ íàèáîëåå ñîîòâåòñòâóåò ïîñòàâ-
ëåííûì çàäà÷àì îöåíêè, êîððåëèðóåò ñ
ïðèìåíÿåìûìè äëÿ îöåíêè ìåòîäàìè, ìå-
òîäèêàìè è àäåêâàòíà èìåþùåìóñÿ èí-
ñòðóìåíòàðèþ. Ïðîñòåéøàÿ øêàëà òð¸õ-
êîìïîíåíòíàÿ: âûñîêèé — äîñòàòî÷íûé —
íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü. Â îòäåëüíûõ ñëó-
÷àÿõ âîçìîæíà áîëüøàÿ äåòàëèçàöèÿ.
Â îñòàëüíûõ — íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü
êà÷åñòâåííóþ îöåíêó îáúåêòà, äàþùóþ
âîçìîæíîñòü åãî ðàçâ¸ðíóòîé õàðàêòåðè-
ñòèêè.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ — íàó÷íî îáîñíî-
âàòü è ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó êðèòåðèåâ è
ïîêàçàòåëåé îöåíêè êà÷åñòâà äîøêîëüíîãî,
îáùåãî ñðåäíåãî è ñïåöèàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ, à òàêæå ïîäãîòîâèòü ìåòîäè÷åñ-
êèå ðåêîìåíäàöèè äëÿ ó÷àñòíèêîâ îáðà-
çîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ïî èñïîëüçîâàíèþ
äàííûõ êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé.

Çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ:
íàó÷íî îáîñíîâàòü è ðàçðàáîòàòü
ñèñòåìó êðèòåðèåâ îöåíêè êà÷åñòâà
äîøêîëüíîãî, îáùåãî ñðåäíåãî è ñïå-
öèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ;
ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé è
ïåðå÷åíü ñîîòâåòñòâóþùèõ èì ìåòî-
äîâ, ìåòîäèê è èíñòðóìåíòàðèÿ îöåí-
êè äîøêîëüíîãî, îáùåãî ñðåäíåãî è
ñïåöèàëüíîãî êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ;
ðàçðàáîòàòü íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèå
ðåêîìåíäàöèè ïî èñïîëüçîâàíèþ â
îáðàçîâàòåëüíîé ïðàêòèêå êðèòåðè-
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åâ è ïîêàçàòåëåé îöåíêè êà÷åñòâà
äîøêîëüíîãî, îáùåãî ñðåäíåãî è ñïå-
öèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ: òåîðåòè÷åñêèé
àíàëèç, ìîäåëèðîâàíèå, ïðîãíîçèðîâàíèå,
àíàëèç îáðàçîâàòåëüíîé ïðàêòèêè, îáîá-
ùåíèå ïåäàãîãè÷åñêîãî îïûòà.

Èñõîäíûå äàííûå èññëåäîâàíèÿ.
Ïðîâîäèìîå èññëåäîâàíèå ÿâëÿåòñÿ ÷àñ-
òüþ êîìïëåêñíîãî çàäàíèÿ, íàïðàâëåííî-
ãî íà ðàçðàáîòêó íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîãî
îáåñïå÷åíèÿ ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîé ñèñ-
òåìû îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ íà
óðîâíÿõ äîøêîëüíîãî, îáùåãî ñðåäíåãî è
ñïåöèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Óêàçàííîå íà-
ó÷íî-ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå áóäåò
âêëþ÷àòü àíàëèç îòå÷åñòâåííîãî, çàðóáåæ-
íîãî è ìåæäóíàðîäíîãî îïûòà ðàçðàáîò-
êè íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ íà-
öèîíàëüíîé ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà äî-
øêîëüíîãî, îáùåãî ñðåäíåãî è ñïåöèàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ, ðàçðàáîòêó òåîðåòè÷åñ-
êèõ îñíîâàíèé ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîé ñè-
ñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà äîøêîëüíîãî, îá-
ùåãî ñðåäíåãî è ñïåöèàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ, ñîçäàíèå êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé, à
òàêæå èíñòðóìåíòàðèÿ îöåíêè êà÷åñòâà îá-
ðàçîâàíèÿ, âûðàáîòêó íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèõ
ðåêîìåíäàöèé ïî îöåíêå êà÷åñòâà îáðà-
çîâàíèÿ äëÿ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà è çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

Ïðîâåäåíèå òàêîãî èññëåäîâàíèÿ îáóñ-
ëîâëåíî:

íåîáõîäèìîñòüþ íàó÷íîé ðàçðàáîò-
êè òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâàíèé, ìîäå-
ëåé, ïðîöåäóð, èíñòðóìåíòîâ, ñïîñî-
áîâ îñóùåñòâëåíèÿ îöåíêè êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ è ïðèìåíåíèÿ ïîëó÷åí-
íûõ ðåçóëüòàòîâ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé âñåìè ñóáúåêòàìè îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà;
ïîòðåáíîñòüþ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåí-
íîãî è ìåñòíîãî óïðàâëåíèÿ, íåïîñ-
ðåäñòâåííûõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà, çàèíòåðåñîâàííûõ
îáùåñòâåííûõ ãðóïï è îðãàíèçàöèé,
ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè â
ïðàêòè÷åñêèõ ñðåäñòâàõ îñóùåñòâëå-
íèÿ ïðîöåäóð îöåíêè êà÷åñòâà îáðà-
çîâàíèÿ, ðåêîìåíäàöèÿõ ïî èñïîëüçî-
âàíèþ ðåçóëüòàòîâ îöåíêè äëÿ ïðè-
íÿòèÿ ëè÷íûõ, îáùåñòâåííûõ è óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, âûðàáîòêå è ðå-
àëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîé ïîëèòèêè;
ðàçâèòèåì ìåæäóíàðîäíûõ ïðîãðàìì
îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è ó÷à-
ñòèåì â íèõ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.

Ðàçðàáîòêà êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé
îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ áàçèðóåòñÿ
íà ðåçóëüòàòàõ ïðîâåä¸ííûõ â 2016—2017
ãîäàõ èññëåäîâàíèé, â ðàìêàõ êîòîðûõ
îïðåäåëåíû òåîðåòè÷åñêèå îñíîâàíèÿ è
ðàçðàáîòàí òåçàóðóñ íàöèîíàëüíîé ñèñ-
òåìû îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Ëîãè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà êðèòåðèåâ è
ïîêàçàòåëåé îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ âêëþ÷àåò ïåðå÷åíü è õàðàêòåðèñòèêó
ñóáúåêòîâ, îáúåêòîâ îöåíêè è îñíîâíûõ
îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð. Ñóáúåêò âûïîëíÿåò
îñíîâíûå îöåíî÷íûå ïðîöåäóðû, êðîìå
òîãî, êà÷åñòâà ñóáúåêòà îáðàçîâàíèÿ ìî-
ãóò ïîäâåðãàòüñÿ îöåíêå. Ñóáúåêòàìè îöå-
íî÷íûõ ïðîöåäóð ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûå ó÷à-
ñòíèêè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è çà-
èíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû. Ðàññìîòðèì èõ.

Îáó÷àþùèéñÿ. Îò óðîâíÿ åãî ìîòèâà-
öèè ê ó÷åíèþ çàâèñèò õàðàêòåð ó÷àñòèÿ â
îöåíî÷íûõ ïðîöåäóðàõ. Êàê ñóáúåêò îöå-
íî÷íûõ ïðîöåäóð âûñòóïàåò ðåäêî, ïðåèìó-
ùåñòâåííî â íåîôèöèàëüíûõ è íåôîðìà-
ëèçîâàííûõ ïðîöåäóðàõ. ×àñòè÷íî ó÷àñ-
òèå îáó÷àþùèõñÿ â îöåíêå êà÷åñòâà îá-
ðàçîâàíèÿ ôîðìàëèçîâàíî â õîäå ìîíè-
òîðèíãà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. Îáó÷àþ-
ùèåñÿ â äîñòóïíîé èì ôîðìå îöåíèâàþò
ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ è ñîçäàííûå â
íèõ óñëîâèÿ, ñâîèõ ó÷èòåëåé, ó÷åáíûå ïðî-
ãðàììû, ó÷åáíûå ïîñîáèÿ è äð. Òàêèå óìå-
íèÿ ôîðìèðóþòñÿ ñòèõèéíî è èíòóèòèâíî.
Â òî æå âðåìÿ íåëüçÿ íå îòìåòèòü, ÷òî äëÿ
ëè÷íîñòíîãî ðîñòà ó÷àùèõñÿ, ïîâûøåíèÿ
óðîâíÿ îáðàçîâàòåëüíîé ìîòèâàöèè íåîá-
õîäèìî íàïðàâëåííîå ôîðìèðîâàíèå ó íèõ
íàâûêîâ îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.
Îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ ëè÷íîñòíîãî ðîñòà
îáó÷àþùèõñÿ èìååò ôîðìèðîâàíèå óìå-
íèé ñàìîîöåíêè.

Îáó÷àþùèé âûñòóïàåò îäíèì èç îñíîâ-
íûõ ñóáúåêòîâ îöåíêè, â ïåðâóþ î÷åðåäü,
îáðàçîâàòåëüíûõ äîñòèæåíèé ó÷àùèõñÿ.
Âñå îñóùåñòâëÿåìûå îáó÷àþùèì ïðîöåäó-
ðû îöåíêè îáðàçîâàòåëüíûõ äîñòèæåíèé
ó÷àùèõñÿ èìåþò îáðàçîâàòåëüíûé õàðàê-
òåð è ôîðìàëèçîâàíû ñ ïîìîùüþ ñïå-
öèàëüíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, êàê ðàçðàáà-
òûâàåìîãî íà ñèñòåìíîé îñíîâå, òàê è
ñîçäàâàåìîãî íåïîñðåäñòâåííî îáó÷àþ-
ùèìè. Ýòî êàñàåòñÿ è òåêóùåãî îöåíèâà-
íèÿ, è èòîãîâîãî, êîíòðîëüíîãî. Êðîìå òîãî,
îáó÷àþùèé îöåíèâàåò óñëîâèÿ îáðàçîâà-
íèÿ (îáðàçîâàòåëüíóþ ñðåäó), ïîñêîëüêó
åãî ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü íå-
ïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíà ñ èõ êà÷åñòâîì.
Ýòè ïðîöåäóðû ÷àñòè÷íî ôîðìàëèçîâàíû.
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Ñåìüÿ îöåíèâàåò ðàçëè÷íûå ïàðàìåò-
ðû êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ïðè âûáîðå ó÷-
ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ è â õîäå îáðàçî-
âàòåëüíîãî ïðîöåññà. Ýòè îöåíî÷íûå ïðî-
öåäóðû íå ôîðìàëèçîâàíû (çà èñêëþ÷å-
íèåì ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ). Â òî æå âðåìÿ îò ïîçèöèè
ñåìüè çàâèñÿò âûáîð ó÷ðåæäåíèÿ îáðà-
çîâàíèÿ, ðåãóëÿðíûé êîíòðîëü çà îáðàçî-
âàòåëüíûìè äîñòèæåíèÿìè îáó÷àþùèõñÿ,
ôîðìèðîâàíèå èõ ìîòèâàöèè è íàâûêîâ
ñàìîîöåíêè.

Ó÷ðåæäåíèå îáðàçîâàíèÿ. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ äëÿ äàííîãî ñóáúåêòà â íàèáîëü-
øåé ñòåïåíè ôîðìàëèçîâàíà è îáåñïå-
÷åíà ñîîòâåòñòâóþùèì èíñòðóìåíòàðèåì
îöåíêà êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ äîñòè-
æåíèé ó÷àùèõñÿ. Òðåáóåò âíèìàíèÿ ðàç-
ðàáîòêà êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé, à òàê-
æå ñîîòâåòñòâóþùåãî èíñòðóìåíòàðèÿ äëÿ
îöåíêè ïðîôåññèîíàëüíîé ãîòîâíîñòè
îáó÷àþùèõ, ñàìîîöåíêè ó÷ðåæäåíèé îá-
ðàçîâàíèÿ.

Îðãàíû óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì îñó-
ùåñòâëÿþò îöåíêó êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
ïî îòíîøåíèþ ê îáó÷àþùèìñÿ, îáó÷àþùèì,
ó÷ðåæäåíèÿì îáðàçîâàíèÿ. Ýòè îöåíî÷íûå
îïåðàöèè ôîðìàëèçîâàíû è ïðîâîäÿòñÿ
îôèöèàëüíî. Ñîäåðæàíèå è îñîáåííîñòè
ïðîâåäåíèÿ îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
ðàçëè÷àþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ
îðãàíà óïðàâëåíèÿ. Ðåçóëüòàòû îöåíêè
èñïîëüçóþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî äëÿ ïðè-
íÿòèÿ ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîííî-óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ðûíîê òðóäà â íàñòîÿùåå âðåìÿ îöå-
íèâàåò êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ, êàê ïðàâè-
ëî, ñòèõèéíî, ôîðìàëèçàöèÿ ýòèõ ïðîöåäóð
îòñóòñòâóåò. Îñíîâíûå ïðîáëåìû ñâÿçà-
íû ñ çàïàçäûâàíèåì îòâåòà ñèñòåìû îá-
ðàçîâàíèÿ íà ïîòðåáíîñòè ðûíêà òðóäà.

Îöåíêà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ îáùå-
ñòâîì òàêæå íîñèò ñòèõèéíûé è íåôîð-
ìàëèçîâàííûé õàðàêòåð. Çíà÷èòåëüíóþ
ðîëü â å¸ ôîðìèðîâàíèè ìîãóò èãðàòü
ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, êîòîðûå
äîëæíû îáëàäàòü êâàëèôèöèðîâàííûìè â
îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ ñïåöèàëèñòàìè, à
òàêæå ñîîòâåòñòâóþùèìè ìåòîäèêàìè, ïî-
çâîëÿþùèìè ïîëó÷àòü äîñòîâåðíûå è
îáúåêòèâíûå ðåçóëüòàòû îöåíêè êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ, íå áàçèðóþùèåñÿ íà ÷àñò-
íûõ, ñóáúåêòèâíî îòîáðàííûõ è îöåíåí-
íûõ ôàêòàõ.

Ãîñóäàðñòâî ïðîâîäèò îöåíêó êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ äëÿ âûðàáîòêè îáðàçîâàòåëü-
íîé ïîëèòèêè, ðåàëèçàöèè êîíñòèòóöèîí-

íîãî ïðàâà ãðàæäàí íà îáðàçîâàíèå, âû-
ïîëíåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ îáÿçàòåëüñòâ â
îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ. Ãîñóäàðñòâî ñîçäà-
¸ò ñïåöèàëèçèðîâàííûå èíñòèòóòû äëÿ
îñóùåñòâëåíèÿ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð, à
òàêæå ïðèíèìàåò ðåøåíèå îá ó÷àñòèè
ñòðàíû â ìåæäóíàðîäíûõ ïðîãðàììàõ
îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Êàê îòìå÷àëîñü âûøå, ïðè îöåíêå êà-
÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî
âíèìàíèå åãî óñëîâèÿ, ïðîöåññ è ðåçóëü-
òàòû. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìîæíî âûäåëèòü
ñëåäóþùèå îáúåêòû îöåíêè:

îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû (îáðà-
çîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû, ó÷åáíûå ïëà-
íû, ó÷åáíûå ïðîãðàììû);
êàäðîâîå îáåñïå÷åíèå;
äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäèòåëåé ó÷ðåæ-
äåíèé îáðàçîâàíèÿ;
ó÷åáíûå è ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèå ïî-
ñîáèÿ;
ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ;
ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå;
ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå;
îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ;
îáðàçîâàòåëüíûå äîñòèæåíèÿ ó÷à-
ùèõñÿ.

Îöåíî÷íûå ïðîöåäóðû, ïðèìåíÿå-
ìûå ïðè îöåíêå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ,
ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà âíóòðåííèå (âêëþ÷à-
þùèå ñàìîîöåíêó) è âíåøíèå.

Âíóòðåííèå ïî îòíîøåíèþ ê ñóáúåêòó
ïðîöåäóðû, â òîì ÷èñëå ñàìîîöåíêà, ÿâ-
ëÿþòñÿ íå òîëüêî âàæíûì ñðåäñòâîì ôîð-
ìèðîâàíèÿ îöåíî÷íûõ óìåíèé, íî è îä-
íèì èç óñëîâèé ýôôåêòèâíîñòè îáðàçî-
âàòåëüíîãî ïðîöåññà è êà÷åñòâà ïîëó÷à-
åìîãî èëè ïðåäîñòàâëÿåìîãî ñóáúåêòîì
îáðàçîâàíèÿ. Â äàííîé ãðóïïå ïðåäñòàâ-
ëåíû ñàìîîöåíêà ó÷àùåãîñÿ, ñàìîîöåí-
êà ó÷èòåëÿ, ñàìîîöåíêà ó÷ðåæäåíèÿ îá-
ðàçîâàíèÿ, îöåíêà îáðàçîâàòåëüíûõ äîñ-
òèæåíèé ó÷àùåãîñÿ, îñóùåñòâëÿåìàÿ ó÷è-
òåëåì, è äð.

Âíóòðåííèå îöåíî÷íûå ïðîöåäóðû, êàê
ñêàçàíî ðàíåå, ÿâëÿþòñÿ âàæíûì ôàêòî-
ðîì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îáðàçî-
âàòåëüíîãî ïðîöåññà; îíè íàïðàâëåíû
ïðåèìóùåñòâåííî íå íà îöåíêó ðåçóëü-
òàòà, à íîñÿò îáó÷àþùèé, âîñïèòûâàþùèé,
ðàçâèâàþùèé õàðàêòåð. Â òî æå âðåìÿ
âíóòðåííèå îöåíî÷íûå ïðîöåäóðû, ïî äàí-
íûì, ïîëó÷åííûì â õîäå ìîíèòîðèíãà êà-
÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëà-
ðóñü, ïðè ïðîâåäåíèè èòîãîâîé àòòåñòà-
öèè ïîêàçûâàþò íèçêóþ ýôôåêòèâíîñòü, íå
ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü äîñòîâåðíóþ êàðòèíó
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èç-çà êîìïëåêñà ñóáúåêòèâíûõ ïðè÷èí. Â
ñèëó ýòîãî â êà÷åñòâå ôîðì èòîãîâîé àò-
òåñòàöèè ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåä¸ííûõ
íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ðåêîìåíäóþòñÿ
ïðîöåäóðû âíåøíåé íåçàâèñèìîé àòòåñ-
òàöèè.

Òàêèå âíåøíèå îöåíî÷íûå ïðîöåäóðû
(â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ ê íèì ìîæíî îòíåñòè àòòåñòàöèþ è
àêêðåäèòàöèþ ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ,
öåíòðàëèçîâàííîå òåñòèðîâàíèå, ðåñïóá-
ëèêàíñêèé ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ, ðåñïóáëèêàíñêèå êîíòðîëüíûå ðà-
áîòû, à òàêæå ó÷àñòèå ñòðàíû â ìåæäóíà-
ðîäíûõ ïðîãðàììàõ îöåíêè êà÷åñòâà îá-
ðàçîâàíèÿ) èìåþò îñíîâíîé îáùèé ïðè-
çíàê: îíè ïðîâîäÿòñÿ ñóáúåêòîì, âíåøíèì
ïî îòíîøåíèþ ê ñóáúåêòó îöåíêè. Ýòî çíà-
÷èò, ÷òî îöåíêó íå îñóùåñòâëÿåò òîò, êòî
ó÷èë, è òî ó÷ðåæäåíèå, â ðàìêàõ êîòîðîãî
îñóùåñòâëÿëîñü îáó÷åíèå. Ïîëíóþ îáúåê-
òèâíîñòü ðåçóëüòàòîâ èòîãîâîé âíåøíåé
îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ îáåñïå÷è-
âàåò íåçàâèñèìîñòü îò ñèñòåìû îáðàçî-
âàíèÿ ñóáúåêòà, ïðîâîäÿùåãî îöåíêó. Óñ-
ëîâèåì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âíåøíèõ ïðî-
öåäóð îöåíêè ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå ñîöèàëü-
íîãî ïàðòí¸ðñòâà è ñåòåâîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-
öåññà è çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

Âàæíîé ïðåäïîñûëêîé ýôôåêòèâíîñ-
òè êàê âíóòðåííèõ, òàê è âíåøíèõ ïðî-
öåäóð îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ íàëè÷èå íàó÷íî îáîñíîâàííûõ êðè-
òåðèåâ, ïîêàçàòåëåé, èíñòðóìåíòàðèÿ îöå-
íî÷íûõ ïðîöåäóð, ðàçðàáîòàííûõ íà åäè-
íîì êîíöåïòóàëüíîì áàçèñå, è íàëè÷èå
ñïåöèàëèñòîâ, ïîäãîòîâëåííûõ ê îöåíî÷-
íîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî êàñàåòñÿ íå òîëü-
êî ýêñïåðòîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ âíåøíþþ
îöåíêó, íî è ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ,
â ÷üè ñëóæåáíûå îáÿçàííîñòè âõîäèò
îöåíêà òåêóùåé óñïåâàåìîñòè ó÷àùèõñÿ,
ïðåæäå âñåãî ó÷èòåëåé. Ïîñëåäíÿÿ ïðî-
öåäóðà î÷åíü ÷àñòî ïðîâîäèòñÿ ñ áîëü-
øîé äîëåé ñóáúåêòèâèçìà, à òàêæå íà
îñíîâå ñîïîñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ îäíîãî
ó÷àùåãîñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè äðóãîãî, à íå
îöåíêè èíäèâèäóàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
ïðèðàùåíèé.

Êàê îòìå÷àåòñÿ â èññëåäîâàíèÿõ ïî
àíàëèçèðóåìûì íàìè ïðîáëåìàì, «åâðî-
ïåéñêàÿ ïðàêòèêà îöåíêè êà÷åñòâà îáðà-
çîâàíèÿ èä¸ò ïî ïóòè ñîçäàíèÿ ñïåöèàëè-
çèðîâàííûõ àêêðåäèòàöèîííûõ àãåíòñòâ —
îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, çàíèìàþùèõ-
ñÿ ðàçðàáîòêîé èíñòðóìåíòàðèÿ è ìåòî-

äèêè îöåíêè êà÷åñòâà, à òàêæå ïðîâîäÿ-
ùèõ ïðîâåðêè è ïîäòâåðæäàþùèõ êà÷å-
ñòâî îáðàçîâàíèÿ. Â êîìïåòåíöèþ ýòèõ
àãåíòñòâ âõîäèò òàêæå îòáîð è îáó÷åíèå
ýêñïåðòîâ, ïðîâîäÿùèõ îáñëåäîâàíèå, à
òàêæå ïåðèîäè÷åñêàÿ ïóáëèêàöèÿ ìàòåðè-
àëîâ ïðîâåðîê, àíàëèç ðåçóëüòàòîâ äåÿ-
òåëüíîñòè, ïðîáëåì è ïåðñïåêòèâ ñèñ-
òåì êà÷åñòâà â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ» [3].

Êðîìå òîãî, ïðè ðàçðàáîòêå êðèòåðèåâ
è ïîêàçàòåëåé îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ äîëæíû ïðèíèìàòüñÿ âî âíèìàíèå
ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû:

ñïðîñ íà ïðåäîñòàâëÿåìûå îáðàçî-
âàòåëüíûå óñëóãè;
ñîñòîÿíèå èñõîäíîãî êîíòèíãåíòà
îáó÷àþùèõñÿ;
óäîâëåòâîð¸ííîñòü ñóáúåêòà îáðàçî-
âàíèÿ åãî êà÷åñòâîì;
îòêðûòîñòü è ïîíÿòíîñòü ïðîöåäóð
îöåíêè;
äîñòóïíîñòü è ïîíÿòíîñòü èíôîðìà-
öèè î ðåçóëüòàòàõ îöåíêè;
àäåêâàòíîñòü ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâà-
òåëüíûì çàïðîñàì è âîçìîæíîñòÿì
ó÷àùèõñÿ;
ïðååìñòâåííîñòü îáðàçîâàíèÿ;
ñîõðàíåíèå çäîðîâüÿ ó÷àùèõñÿ;
îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ó÷àùèõñÿ;
ïðîôåññèîíàëüíîå ñàìîîïðåäåëå-
íèå âûïóñêíèêîâ;
äîñòèæåíèÿ âûïóñêíèêîâ (ïðîäîëæå-
íèå îáó÷åíèÿ, óñïåøíîñòü â òðóäîóñ-
òðîéñòâå);
ñïðîñ ðàáîòîäàòåëåé íà âûïóñê-
íèêîâ;
îáùåñòâåííàÿ îöåíêà îáðàçîâàíèÿ.

Íà îñíîâå ñôîðìóëèðîâàííûõ âûøå
ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâàíèé ìîæíî ñëå-
äóþùèì îáðàçîì ïðåäñòàâèòü òðåáîâà-
íèÿ ê êðèòåðèÿì è ïîêàçàòåëÿì êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàíèÿ.

1. Êðèòåðèè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.
Äîëæåí áûòü äàí ìàêñèìàëüíî ïîë-
íûé ïåðå÷åíü êðèòåðèåâ ïî îïðåäå-
ë¸ííîìó îáúåêòó îöåíêè. Â òî æå
âðåìÿ äàííûé ïåðå÷åíü íå äîëæåí
áûòü áîëüøèì, íàäî ïðèíÿòü âî âíè-
ìàíèå, ÷òî ïðîöåäóðû îöåíêè ïî ýòèì
êðèòåðèÿì íå ìîãóò áûòü ãðîìîçä-
êèìè. Äîëæíû áûòü îõâà÷åíû è îáÿ-
çàòåëüíî îòðàæåíû ïðè ðàçðàáîòêå
êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé âñå ñîñòàâ-
ëÿþùèå îáðàçîâàíèÿ: öåëè, ïðîöåññ,
ñðåäñòâà, ðåçóëüòàò. Êàæäûé êðèòå-
ðèé äîëæåí áûòü ñîäåðæàòåëüíî ðàñ-
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êðûò è íàó÷íî îáîñíîâàí. Äîëæíî
áûòü ïîêàçàíî, êåì èìåííî èç ñóáúåê-
òîâ îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè îí ìî-
æåò ïðèìåíÿòüñÿ.

2. Ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
äîëæíû ïîëíîñòüþ èñ÷åðïûâàòü êîí-
êðåòíûé êðèòåðèé. Íåîáõîäèìî äî-
áèòüñÿ, ÷òîáû êàæäûé ïîêàçàòåëü áûë
äîñòîâåðíî èçìåðèì ñ ïîìîùüþ òîé
èëè èíîé ìåòîäèêè è ñîîòâåòñòâóþ-
ùåãî èíñòðóìåíòàðèÿ (ïóò¸ì ïðîâå-
äåíèÿ ñïåöèàëüíûõ èçìåðèòåëüíûõ
ïðîöåäóð, àíàëèçà äîêóìåíòàöèè, íà-
áëþäåíèÿ çà îáðàçîâàòåëüíûì ïðî-
öåññîì è ò. ä.). Íåîáõîäèìî ïðîñëå-
äèòü, ÷òîáû âûäåëåííûå ïîêàçàòåëè
îáåñïå÷èâàëè ïîëó÷åíèå äàííûõ â
äîñòóïíîé è ïîíÿòíîé ôîðìå, ïîçâî-
ëÿþùåé èõ àíàëèçèðîâàòü è äåëàòü

îáîñíîâàííûå è äîêàçàòåëüíûå çàê-
ëþ÷åíèÿ. Äëÿ êàæäîãî ïîêàçàòåëÿ
íåîáõîäèìî ïåðå÷èñëèòü ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ìåòîäû, ìåòîäèêè è èíñò-
ðóìåíòàðèé èçó÷åíèÿ. Ýòî ìîãóò áûòü
êàê ñóùåñòâóþùèå ìåòîäû, ìåòîäè-
êè è èíñòðóìåíòàðèé, òàê è òðåáóþ-
ùèå ðàçðàáîòêè.

3. Íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäà-
öèè ïî èñïîëüçîâàíèþ â îáðàçîâà-
òåëüíîé ïðàêòèêå êðèòåðèåâ è ïîêà-
çàòåëåé îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ. Äîëæåí áûòü âûáðàí êîíêðåò-
íûé àäðåñàò ðåêîìåíäàöèé, êîòîðî-
ãî ñëåäóåò óêàçàòü â çàãîëîâêå; äàíû
÷¸òêèå óêàçàíèÿ ïî îðãàíèçàöèè ïðî-
öåññà îöåíêè. Çäåñü æå äîëæíû áûòü
óêàçàíèÿ äëÿ ðàçðàáîò÷èêîâ èíñòðó-
ìåíòàðèÿ.
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