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В статье представлены компоненты научно-ме-
тодического обеспечения оценки деятельности 
учреждений дошкольного, общего среднего 
и специального образования, разработанные 
на основе анализа нормативных правовых до-
кументов Республики Беларусь. Рассмотрена 
процедура апробации инструментария оцен-
ки деятельности учреждений дошкольного, об-
щего среднего и специального образования 
и соответствующих методических рекоменда-
ций в рамках экспериментального проекта.
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Одной из ключевых целей государствен-
ной политики в сфере дошкольного, обще-
го среднего и специального образования 
является обеспечение его качества. Под 
качеством образования понимается соот-
ветствие образования требованиям образо-
вательного стандарта, учебно- программной 
документации соответствующей образо-
вательной программы, иным требовани-
ям, предусмотренным Кодексом Респу-
блики Беларусь об образовании и иными 
актами законодательства [1; 2]. Достижение 
поставленной цели невозможно без оцен-
ки деятельности учреждений образования 
на учрежденческом, региональном и респу-
бликанском уровнях.

Деятельность учреждения образования 
в целом представляет собой совокупность 
административно- управленческих, образо-
вательных, информационных и других ме-
роприятий, обеспечивающих достижение 
определённого уровня качества образова-
ния и целей развития самого учреждения 
образования. Оценка данной деятельно-
сти сможет выявить наличие в учреждении 
образования ресурсов, обеспечивающих до-
стижение того или иного уровня качества 
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образования, а также необходимых для это-
го затрат с точки зрения их оправданности, 
разумности, оптимальности, приемлемости.

Эффективность оценки деятельности 
учреждений образования во многом зави-
сит от наличия соответствующих крите-
риев и показателей, инструментария, раз-
работанных с учётом единых подходов 
к её проведению. В связи с этим пробле-
ма оценки деятельности учреждений до-
школьного, общего среднего и специаль-
ного образования является актуальной, 
её решение предполагает использование 
научно- методического обеспечения, вклю-
чающего критерии и показатели оценки 
разных видов деятельности учреждения 
образования, инструментарий, способству-
ющий выявлению соответствия/несоответ-
ствия деятельности учреждений образова-
ния требованиям законодательства в сфере 
образования.

Соответствующее научно- методическое 
обеспечение позволит руководителям уч-
реждений образования, сотрудникам регио-
нальных и республиканских органов управ-
ления образованием выявить факторы, 
оказывающие негативное влияние на дея-
тельность учреждений образования (отсут-
ствие необходимой документации, нали-
чие нарушений в введении документации, 
нехватка высококвалифицированных ка-
дров, недостаточное обеспечение средства-
ми обу чения и др.); оказать помощь в при-
нятии управленческих решений согласно 
действующему законодательству, разработ-
ке мер по повышению эффективности и ре-
зультативности деятельности учреждений 
образования; определить и распространить 
наиболее эффективный опыт развития уч-
реждений образования; повысить качество 
образования в целом.

В рамках выполнения научно- исследова-
тельской работы «Разработать научно- 
методическое обеспечение оценки деятель-
ности учреждений дошкольного, общего 

среднего и специального образования», на-
правленной на обеспечение деятельности 
Министерства образования Республики 
Беларусь (№ ГР 20240889), на основе еди-
ных подходов создано научно- методическое 
обес печение оценки деятельности учрежде-
ний дошкольного, общего среднего и специ-
ального образования, включающее следую-
щие компоненты:

  инструментарий оценки деятельности уч-
реждений дошкольного, общего среднего 
и специального образования, содержа-
щий критерии и показатели, отражающие 
требования, изложенные в нормативных 
правовых документах Республики Бела-
русь и предъявляе мые к деятельности 
учреждений образо вания;

  методические рекомендации по оценке 
деятельности учреждений дошкольного, 
общего среднего и специального обра-
зования.
Инструментарий оценки деятельности 

учреждений дошкольного, общего средне-
го и специального образования представ-
лен двумя видами:

  карты оценки деятельности учреждений 
образования;

  анкета для законных представителей обу-
чающихся.
Карты оценки разработаны в виде та-

блиц, которые включают три блока.
Первый блок — критерии и показатели, 

которые отражают требования, изложенные 
в нормативных правовых документах Ре-
спублики Беларусь и предъявляемые к раз-
ным видам деятельности учреждения обра-
зования. В частности, критериями оценки 
образовательной деятельности определе-
ны: обеспечение квалифицированными 
педагогическими работниками; обеспече-
ние учебными изданиями, мебелью, инвен-
тарём, средствами обучения, необходимыми 
для организации образовательного про-
цесса; создание развивающей предметно- 
пространственной среды и др.
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Второй блок — шкала оценки, которая 
представлена следующими значениями: 
«Да», «Частично (если применимо)», «Нет». 
Данная шкала позволяет оценить соответ-
ствие/несоответствие деятельности учреж-
дения образования требованиям норматив-
ных правовых документов.

Третий блок — пояснения и коммента-
рии. В данном блоке в соответствии с крите-
риями и показателями уточняются резуль-
таты деятельности учреждения образования 
для качественной оценки данного вида де-
ятельности в целом. Пояснения даются 
с целью конкретизации соответствующего 
показателя в деятельности учреждения об-
разования. В комментариях отражается те-
кущее состояние деятельности учреждения 
образования, фиксируются результаты на-
блюдения, анализа документации, локаль-
ных правовых актов и др.

Анкета для законных представителей 
(родителей) обучающихся содержит во-
просы и варианты ответов к ним. Вопро-
сы, предложенные в анкете, охватывают 
все виды деятельности учреждения обра-
зования (административно- управленчес-
кую, образовательную, информационную 
и т. д.). Законные представители (роди-
тели) обучающихся могут выбрать ответ, 
ко торый считают наиболее правильным, 
и отметить его каким-либо знаком. В от-
крытых вопросах могут написать свой ва-
риант ответа.

Анкетирование законных представите-
лей обучающихся планируется проводить 
анонимно для получения наиболее досто-
верной информации. Результаты анкети-
рования предполагается использовать при 
планировании деятельности учреждения 
образования, ориентированной на устра-
нение проблем, выявленных по отдель-
ным направлениям работы (в частности, 
связанных с организацией питания, ис-
пользованием разных форм взаимодей-
ствия с родителями, организацией занятий 

в объединении (-ях) по интересам в рам-
ках дополнительного образования и др.).

Анкета может быть использована с целью 
изучения удовлетворённости законных пред-
ставителей обучающихся качеством различ-
ных видов деятельности учреждения образо-
вания, выявления имеющихся у них проблем, 
оказания им психолого- педагогической по-
мощи в обучении и воспитании детей.

Разработанный инструментарий охваты-
вает ключевые аспекты разных видов дея-
тельности учреждений дошкольного, обще-
го среднего и специального образования, 
способствует глубокому и детальному их 
анализу, выявлению вопросов, требующих 
незамедлительного принятия управленче-
ских решений. Он может использоваться 
для организации и проведения внутреннего 
(самоконтроля) и внешнего (региональны-
ми и республиканскими органами управле-
ния образованием) контроля, что обеспечит 
единство подходов и требований к оценке 
деятельности учреждений дошкольного, об-
щего среднего и специального образования, 
объективность полученных результатов.

С целью оказания помощи в организа-
ции и проведении оценки деятельности уч-
реждений дошкольного, общего среднего 
и специального образования в рамках вну-
треннего и внешнего контроля разработа-
ны методические рекомендации. Они име-
ют единую структуру, которая представлена 
пятью главами.

Глава 1 — общие положения, в которых 
отражены:

  цель, задачи методических рекомендаций;

  объекты оценки деятельности учрежде-
ния образования;

  основные функции оценки деятельности 
учреждения образования (контролиру-
ющая, диагностическая, управленче-
ская, прогностическая);

  инструментарий, который можно ис-
пользовать для оценки деятельности 
учреж дения образования, его описание;
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  этапы проведения оценки деятельности 
учреждения образования (организаци-
онный, основной, заключительный) и их 
описание.
Главы 2, 3, 4, 5 содержат особенности 

проведения оценки административно- 
управленческой, образовательной, инфор-
мационной и иных видов деятельности уч-
реждения образования.

Данные главы включают следующую ин-
формацию:

правовое регулирование оценки разных 
видов деятельности учреждения образова-
ния, которое представлено перечнем нор-
мативных правовых документов, регламен-
тирующих рассматриваемый в главе вид 
деятельности учреждения образования;

перечень критериев, по которым осу-
ществляется оценка рассматриваемого вида 
деятельности учреждения образования;

методы, которые применяются для оцен-
ки определённого вида деятельности уч-
реждения образования (в частности, анализ 
документации, в том числе локальных нор-
мативных правовых актов, беседа, наблю-
дение). При этом делаются акценты, на что 
следует обратить внимание при примене-
нии того или иного метода в ходе оценки 
рассматриваемого вида деятельности уч-
реждения образования.

В  2025/2026 учебном году все пред-
ставленные выше результаты научно- 
исследовательской работы проходят апроба-
цию в рамках экспериментального проекта 
«Апробация научно- методического обеспе-
чения оценки деятельности учреждений до-
школьного, общего среднего и специально-
го образования».

Основная идея и суть эксперименталь-
ного проекта заключаются в апробации ин-
струментария и методических рекоменда-
ций по оценке деятельности учреждений 
дошкольного, общего среднего и специаль-
ного образования, относящихся к разным 
видам (детский сад, санаторный детский сад, 

дошкольный центр развития ребёнка; ба-
зовая школа, средняя школа, гимназия, ли-
цей; специальный детский сад, специальная 
школа, центр коррекционно- развивающего 
обу чения и реабилитации) и расположен-
ных во всех областях и г. Минске.

В реализации экспериментального про-
екта принимают участие 38 учреждений 
образования, из них 14 учреждений до-
школьного образования (8 — из городской 
местности, 6 — из сельской; 10 — детский 
сад, 3 — дошкольный центр развития ре-
бёнка, 1 — санаторный детский сад); 17 уч-
реждений общего среднего образования 
(9 — из городской местности, 8 — из сель-
ской; 14 — средняя школа, 2 — гимназия, 
1 — лицей), 7 центров коррекционно- 
развивающего обучения и реабилитации.

Несмотря на то, что представленные 
выше учреждения образования относятся 
к разным видам и находятся в разных об-
ластях нашей страны, на законодательном 
уровне к их деятельности предъявляются 
единые требования.

В рамках экспериментального проекта 
осуществляется применение инструмента-
рия (карт оценки деятельности учреждений 
образования, содержащих критерии и пока-
затели, отражающие требования, изложен-
ные в нормативных правовых документах 
Республики Беларусь и предъявляемые к де-
ятельности учреждений образования; анкет 
для законных представителей обучающих-
ся) и методических рекомендаций с целью 
оценки разных видов (административно- 
управленческой, образовательной, информа-
ционной и др.) деятельности учреждений до-
школьного, общего среднего и специального 
образования, принятия эффективных и ре-
зультативных решений, связанных с устране-
нием выявленных несоответствий требова-
ниям законодательства Республики Беларусь, 
повышением качества образования в целом.

Предполагается, что комплексный под-
ход в осуществлении оценки деятельности 
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учреждения образования позволит повы-
сить управленческую компетентность ру-
ководителей и заместителей руководителей 
учреждений дошкольного, общего среднего 
и специального образования (своевременно 
выявлять нарушения, находить эффектив-
ные решения для их устранения, создавать 
условия для развития учреждения образо-
вания и др.). Органы управления образова-
нием и учреждения дошкольного, общего 
среднего и специального образования при-
обретут опыт оценки деятельности учрежде-
ния образования на учрежденческом уровне, 
что позволит объединить усилия в предо-
ставлении качественного образования.

После завершения экспериментально-
го проекта научно- методическое обеспе-
чение оценки деятельности учреждений 
дошкольного, общего среднего и специаль-
ного образования найдёт отражение в по-

собии «Оценка деятельности учреждений 
дошкольного, общего среднего и специаль-
ного образования», которое в настоящее 
время готовится к изданию.

Использование в дальнейшем инстру-
ментария оценки деятельности учреждений 
дошкольного, общего среднего и специаль-
ного образования (карт оценки деятель-
ности учреждений образования; анкет для 
законных представителей обучающихся) 
и соответствующих методических рекомен-
даций обеспечит единство подходов к осу-
ществлению данной оценки на учрежден-
ческом, региональном и республиканском 
уровнях, позволит выявить учреждения об-
разования, деятельность которых направ-
лена на повышение качества создаваемых 
условий, содействующих реализации обра-
зовательных программ дошкольного, обще-
го среднего и специального образования.
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