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Качество образования является стратегиче-
ским приоритетом для Республики Беларусь. 
Контролировать качество образования позво-
ляет система оценочных процедур. При этом 
оценка качества образования (ОКО) может осу-
ществляться как самими субъектами образова-
тельных отношений, так и независимыми специ-
алистами/организациями.

Ценный научно- практический опыт органи-
зации независимой оценки качества образова-
ния (НОКО) имеется в Российской Федерации, 
где проведение НОКО принято на законодатель-
ном уровне [1], издаются специализированные 
журналы.

Публикации российских ученых В. А. Болото-
ва [2; 3; 4], И. А. Вальдмана [3; 4], Г. С. Ковалевой 
[3], Т. И. Пуденко [5], С. С. Неустроева [6] и дру-
гих представляют несомненный интерес для по-
нимания методологических оснований оцен-
ки качества образования, практики разработки 
и применения инструментов оценки, анализа ре-
зультатов. Вместе с тем описанный как россий-
скими, так и зарубежными специалистами опыт 
не может быть автоматически экстраполирован 
в отечественную образовательную экосистему. 

НОКО должна быть когерентна внутригосудар-
ственным процессам, соответствовать социо-
культурным реалиям, отвечать требованиям раз-
вития конкретного общества.

Цель данной статьи — определение проблем-
ного поля перспективных научных исследований, 
связанных с совершенствованием НОКО и содей-
ствующих социально- экономическому развитию 
Республики Беларусь, выявление путей разви-
тия НОКО с точки зрения педагогической науки.

Следует отметить, что определенные целе-
вые ориентиры для развития НОКО уже присут-
ствуют в документах, регламентирующих обра-
зовательную политику в Республике Беларусь. 
В частности, в Концепции развития системы об-
разования Республики Беларусь до 2030 года 
зафиксированы следующие позиции: «совер-
шенствование системы независимой аттеста-
ции учащихся УОСО», «проведение комплекс-
ных исследований (в том числе независимых) 
качества образования», «введение института 
независимой оценки качества высшего обра-
зования», «разработка и апробация механизмов 
независимой оценки сертификации педагоги-
ческих квалификаций» и некоторые другие [7]. 
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Вопросы независимого оценивания рассматри-
ваются применительно к разным уровням обра-
зования: общего среднего, профессионально- 
технического, среднего специального, высшего, 
дополнительного образования взрослых.

Под независимой оценкой качества обще-
го среднего образования (НОКОСО) будем по-
нимать оценочную процедуру, гарантирующую 
независимый сбор информации (о деятельно-
сти учреждения образования, условиях образо-
вательной среды, качестве подготовки обучаю-
щихся, реализации образовательных программ) 
и обеспечивающую предоставление участни-
кам образовательных отношений и широкой об-
щественности (если это не противоречит со-
глашению о проведении независимой оценки) 
объективных сведений о качестве образования 
(условиях и уровне организации работы в учреж-
дении образования, уровне образовательных 
достижений и социально- личностного разви-
тия учащихся, качестве реализации содержания 
образовательных программ). НОКО и, в частно-
сти, НОКОСО призвана выявлять возникающие 
в сфере образования затруднения, угрозы и ри-
ски с целью принятия эффективных управленче-
ских решений, совершенствования националь-
ной образовательной политики.

Преимущества независимого оценивания 
(по целевым установкам):

  стимулирование развития системы оцен-
ки качества образования;

  обеспечение объективности и справедли-
вости оценивания в образовании;

  расширение предмета оценивания — пе-
речня того, что попадает в фокус тради-
ционной оценки качества образования;

  перепроверка данных официальной (ве-
домственной, внутренней) оценки;

  стимулирование развития педагогической 
науки (и смежных наук), методики, обра-
зовательного процесса;

  сбор и анализ информации, характери-
зующей страну и национальную систему 
образования на международном уровне;

  сбор актуальной информации для опреде-
ления ориентиров развития системы об-
разования в краткосрочной и долгосроч-
ной перспективе;

  экспертиза новаций, которые планируют-
ся к внедрению в систему образования;

  контроль ситуации (в том числе по заяв-
лению потребителя);

  предоставление возможности потребите-
лю (родителю, педагогу) возможности де-
лать осознанный выбор образовательных 
услуг, образовательной среды.

При совершенствовании НОКО/НОКОСО осо-
бого внимания требуют следующие вопросы [8]:

  предупреждение конфликта интересов при 
проведении оценки;

  развитие общественных инициатив 
по проведению НОКО;

  предупреждение ситуаций по «поиску 
и наказанию виновных», делающих систе-
му НОКО уязвимой и малоэффективной;

  разработка гибких критериев для оцени-
вания;

  изменение характера оценивания (сме-
щение установок с «контроля и надзора» 
на установление «диалога и партнерства»);

  расширение участия Республики Беларусь 
в международных сравнительных исследо-
ваниях качества образования с глубоким 
осмыслением полученных результатов.

Как отмечалось ранее, любая национальная 
система образования является уникальной и не-
повторимой, что обусловлено культурными тра-
дициями страны, менталитетом народа, особен-
ностями социально- экономического развития. 
Процесс становления НОКО в каждой стране 
также может иметь свою специфику.

Развитие системы НОКО/НОКОСО в Респуб-
лике Беларусь будет способствовать:

  удовлетворению потребности общества 
в объективной информации о качестве об-
разования;

  своевременной диагностике возникающих 
в сфере образования негативных явлений 
и принятия соответствующих мер по устра-
нению рисков и угроз и, соответственно, 
повышению качества образования;

  созданию в стране целостной теории ор-
ганизации НОКО/НОКОСО;

  выработке научно- теоретических подхо-
дов к организации оценки качества обра-
зования на основе цифровизации, в том 
числе с использованием возможностей 
искусственного интеллекта;

  повышению конкурентоспособности на-
циональной системы образования (вви-
ду расширения опыта применения аль-
тернативных подходов к оценке качества, 
отражающих современные мировые тен-
денции);

  разработке методологических, технологиче-
ских и методических основ НОКО/НОКОСО, 
повышающих эффективность работы на-
циональной системы образования;

  росту национального экспертного потен-
циала.

Одно из стратегических направлений совер-
шенствования НОКО и НОКОСО — использова-
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ние потенциала педагогической науки, что пред-
полагает:

  проведение научных (фундаментальных 
и прикладных) исследований по вопросам 
организации независимой оценки;

  разработку инновационных подходов 
к проведению НОКО/НОКОСО, опреде-
ление научных оснований для создания 
соответствующего технологического ос-
нащения;

  проведение комплексных научных иссле-
дований по переходу к формирующему 
оцениванию — новой стратегии оценки 
(от контроля качества к его управлению);

  проведение исследований, раскрываю-
щих возможности использования цифро-
вых ресурсов, в том числе с поддержкой 
искусственного интеллекта при проведе-
нии НОКО/НОКОСО;

  изучение и анализ отечественными специ-
алистами успешных образовательных 
практик с целью определения актуальных 
параметров исследования НОКО;

  использование результатов научных ис-
следований для модернизации содержа-
ния оценочных процедур;

  стимулирование аспирантов к проведению 
диссертационных исследований по науч-
ному обоснованию нововведений в обла-
сти цифровизации образования и НОКО;

  формирование структуры технической 
и технологической базы ОКО/НОКО 
(на цифровой основе) с учетом изучения 
и критического осмысления передового 
мирового опыта в этом направлении;

  разработку системы критериев и показа-
телей ОКО по различным направлениям 
НОКО;

  создание диагностического инструмента-
рия по различным направлениям НОКО;

  обновление по результатам НОКО научно- 
методического обеспечения по учебным 
предметам и факультативным занятиям 
в целях повышения качества общего сред-
него образования, устранения «дефици-
тов» в образовании;

  моделирование экспериментальных и ин-
новационных проектов, позволяющих 
апробировать новые, актуальные для стра-
ны образовательные технологии и подхо-
ды к ОКО.

Характеристика перспективных тем научных 
исследований, связанных с совершенствова-
нием ОКО, НОКО, НОКОСО и содействующих 
устойчивому социально- экономическому раз-
витию Республики Беларусь, представлена в та-
блице.

Разработка новых научных идей, связанных 
с совершенствованием ОКО, НОКО и НОКОСО, 
будет способствовать развитию педагогики в та-
ких областях, как:

  методология педагогики (посредством 
разработки методологического обосно-
вания оценивания качества образова-
ния и прогнозирование развития систем 
оценки);

  теория педагогики (благодаря исследо-
ванию подходов и принципов организа-
ции независимой оценки к ее совершен-
ствованию);

Проблема Примерный перечень основных 
результатов НИР

Возможное практическое 
применение результатов 

НИР

Тема 1 «Теоретико- методологические основы проектирования независимой оценки качества 
общего среднего образования в целях устойчивого социально- экономического 

развития государства»

Недостаточное 

использование 

потенциала НОКО для 

повышения социально- 

экономического 

благосостояния 

общества и государства

  исследованы (проанализированы, описа-

ны) подходы к проектированию независи-

мой оценки качества образования;

  определены целеценностные и методо-

логические основания проектирования 

НОКОСО в целях устойчивого социально- 

экономического развития государства;

  создана и апробирована модель НОКОСО;

  описаны социокультурные и экономические 

эффекты внедрения НОКОСО

  при совершенствовании об-

разовательной политики 

(в том числе в области мо-

дернизации системы ОКО, 

системы управления каче-

ством образования);

  в экономике образования (при 

оценке эффективности раз-

личных образовательных про-

грамм, стратегий, политик)

Таблица — Характеристика перспективных тем научных исследований (связанных с ОКО, 
НОКО, НОКОСО)



КАЧЕСТВО ОБРАЗОВАНИЯ

ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ 

НАУКА И ОБРАЗОВАНИЕ
№ 3,  09/2024 53

Проблема Примерный перечень основных 
результатов НИР

Возможное практическое 
применение результатов 

НИР

Тема 2 «Методологическое обоснование модернизации системы оценки качества 
общего среднего образования»

Существующая система 

ОКО не отвечает 

скорости происходящих 

в обществе и системе 

образования изменений

  определены и научно обоснованы направ-

ления совершенствования/модернизации 

системы оценки качества общего средне-

го образования;

  разработана и апробирована модель мо-

дернизации системы оценки качества об-

щего среднего образования;

  разработан комплекс процедур для оцен-

ки системы оценки качества общего сред-

него образования;

  спрогнозированы социокультурные и обра-

зовательные эффекты модернизации си-

стемы оценки качества общего среднего 

образования

  при совершенствовании си-

стемы оценки общего сред-

него образования;

  при организации мониторин-

га качества общего среднего 

образования, качества тех-

нологий его оценивания;

  при подготовке специа-

листов- экспертов, специа-

листов- психометриков в об-

ласти ОКО

Тема 3 «Система независимой оценки качества инклюзивного образования»

Система оценки качества 

образования как 

на теоретическом, так 

и практическом уровне 

не готова к выполнению 

социального 

заказа, связанного 

с обеспечением 

качественного 

инклюзивного 

образования

  определены методологические подходы 

к проведению педагогических измерений 

в области инклюзивного образования;

  теоретически обоснована критериально- 

типологическая модель независимой оцен-

ки качества инклюзивного образования;

  разработан и апробирован диагностиче-

ский инструментарий независимой оценки 

качества инклюзивного образования;

  разработаны и апробированы рекоменда-

ции по использованию диагностического 

инструментария независимой оценки ка-

чества инклюзивного образования

  при подготовке специа-

листов- экспертов, специа-

лис тов-  психометриков 

в области оценки качества 

инклюзивного образования;

  при организации и проведе-

нии мониторинга качества 

инклюзивного образования;

  при совершенствовании 

научно- методического обес-

печения дошкольного и об-

щего среднего образования 

в плане создания комфорт-

ной (инклюзивной) образо-

вательной среды

Тема 4 «Сравнительные исследования качества образования за рубежом»

Развитие национальной 

системы образования 

требует постоянного 

соотнесения 

целевых ориентиров 

и показателей качества 

образования с мировыми 

показателями 

для сохранения 

конкурентоспособности 

страны, успешности 

отечественных 

специалистов

  определены методологические подходы 

к организации международных сравнитель-

ных исследований качества образования;

  представлен аналитический обзор содер-

жания и основных направлений междуна-

родных сравнительных исследований ка-

чества образования;

  установлены тенденции и перспективы раз-

вития ОКО за рубежом;

  выявлены возможности использования про-

грессивного международного опыта в сфе-

ре ОКО для развития отечественной педа-

гогической науки и практики

  при совершенствовании си-

стемы управления качеством 

образования путем использо-

вания прогрессивного меж-

дународного опыта в сфере 

ОКО;

  в процессе повышения ква-

лификации педагогических 

работников;

  при информировании об-

щественности о мировых 

трендах в сфере образова-

ния (через печатные СМИ 

и интернет- ресурсы)

Продолжение
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Проблема Примерный перечень основных 
результатов НИР

Возможное практическое 
применение результатов 

НИР

Тема 5 «Проектирование инновационных систем измерения и оценки качества образования»

Характер 

функционирования 

системы ОКО 

не соответствует 

возрастающим 

требованиям 

общества и экономики 

к цифровизации системы 

образования

  выявлены и охарактеризованы недостатки 

современных моделей измерения и оцен-

ки качества образования;

  раскрыты теоретико- методологические ос-

нования проектирования инновационных 

систем измерения и оценки качества об-

разования;

  спроектирована инновационная модель из-

мерения и оценки качества образования;

  осуществлена экспертная оценка иннова-

ционной модели измерения и оценки каче-

ства образования

  в практике создания и пило-

тирования новых систем из-

мерения и оценки качества 

образования;

  при разработке современно-

го инструментария ОКО;

  для повышения квалифи-

кации экспертов в области 

ОКО, их осведомленности 

в области инновационных 

разра боток

Тема 6 «Перспективы внедрения технологий искусственного интеллекта для независимой оценки 
качества образования»

Используемые 

на практике формы 

организации ОКО 

(с традиционным 

привлечением 

специалистов- экспертов 

и задействованием 

цифровых ресурсов) 

не учитывают 

возможности технологий 

искусственного 

интеллекта, 

позволяющие 

оптимизировать 

процессы ОКО

  дано теоретическое обоснование исполь-

зования технологий искусственного интел-

лекта для оптимизации ОКО и управленче-

ских решений в сфере образования;

  раскрыты особенности использования тех-

нологий искусственного интеллекта в об-

разовании;

  определены возможности оптимизации 

НОКО с применением технологий искус-

ственного интеллекта;

  определены перспективы межстранового 

взаимодействия по вопросам совершен-

ствования ОКО с использованием техно-

логий искусственного интеллекта

  при разработке современных 

цифровых продуктов (с ис-

пользованием технологий 

искусственного интеллек-

та), обеспечивающих повы-

шение качества образования 

и его оценки;

  при стратегическом плани-

ровании развития отече-

ственной системы НОКО;

  при организации межстра-

нового взаимодействия по 

вопросам совершенствова-

ния ОКО с использованием 

технологий искусственного 

интеллекта

Тема 7 «Методология выстраивания управленческих стратегий в области оценки качества образования»

Реактивный 

характер управления 

образованием, присущий 

многим организациям 

системы образования, 

не позволяет достигать 

целевых показателей 

качества, превентивно 

реагировать 

на возникающие 

проблемы, вести 

контроль эффективности 

принятых 

управленческих 

решений

  раскрыта сущность понятия «управленче-

ские стратегии в области оценки качества 

образования»;

  определены подходы к разработке и реа-

лизации управленческих стратегий в об-

ласти ОКО;

  дана характеристика основных управлен-

ческих стратегий в области ОКО;

  разработана и апробирована система оцен-

ки эффективности управленческих страте-

гий в области ОКО

  при совершенствовании 

образовательной полити-

ки (в том числе при пла-

нировании материально- 

технического, финансового 

и кадрового обеспечения 

ОКО);

  при совершенствовании 

системы управления каче-

ством образования и систе-

мы оценки управленческих 

решений (в том числе при 

разработке стратегии раз-

вития образования в регио-

не и контроле качества вы-

полнения — поставленных 

управленческих задач)

Продолжение



КАЧЕСТВО ОБРАЗОВАНИЯ

ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ 

НАУКА И ОБРАЗОВАНИЕ
№ 3,  09/2024 55

Проблема Примерный перечень основных 
результатов НИР

Возможное практическое 
применение результатов 

НИР

Тема 8 «Психометрическое обоснование инструментария оценки качества 
общего среднего образования»

Разработка современных 

и надежных 

инструментов ОКО 

требует опоры 

на достижения 

психомерической теории 

и практики

  дана характеристика современного уровня 

развития теории и методики психологиче-

ских измерений в области ОКО;

  определены подходы к созданию объектив-

ных и надежных инструментов оценки для 

системы общего среднего образования;

  разработана и апробирована методика пси-

хометрического измерения (к примеру, лич-

ностных потенциалов учащихся или иных 

психологических характеристик);

  разработаны рекомендации для совершен-

ствования психометрических характеристик 

инструментария оценки качества общего 

среднего образования (к примеру, оценки 

личностных потенциалов учащихся)

  при подготовке/повышении 

квалификации специалистов 

(экспертов, психометриков) 

в области ОКО;

  при создании/доработке ин-

струментов оценки качества 

общего среднего образова-

ния

Тема 9 «Развитие профессиональных компетенций педагогических работников 
в области оценки качества образования»

Содержание 

профессиональной 

подготовки специалистов 

не в полной мере 

отвечает возросшим 

потребностям общества 

и системы образования 

в работниках, 

квалифицированно 

выполняющих задачи 

ОКО

  определены структура и содержание про-

фессиональных компетенций педагогиче-

ских работников в области ОКО;

  определены концептуальные основания 

развития профессиональных компетенций 

педагогических работников в области ОКО;

  разработана и апробирована методика раз-

вития профессиональных компетенций пе-

дагогических работников в области ОКО;

  разработано ресурсное обеспечение раз-

вития профессиональных компетенций пе-

дагогических работников в области ОКО

  при совершенствовании ка-

дровой политики в области 

образования;

  в системе профессиональ-

ной подготовки педагогов (в 

том числе в системе повы-

шения квалификации, орга-

низации непрерывного пе-

дагогического образования 

и самообразования) 

Тема 10 «Пути интеграции учреждений общего среднего образования и общественных организаций 
в осуществлении независимой оценки качества образования»

Недостаточное 

использование системой 

управления образованием 

возможностей общества 

в проведении ОКО/

НОКО (включения 

представления 

общественных 

организаций в процедуры 

оценивания; поддержания 

и развития разумных 

общественных инициатив, 

касающихся вопросов 

повышения качества 

образования и его 

оценки)

  проанализированы социокультурные реа-

лии с позиций развития НОКО;

  выявлены возможности учреждений обще-

го среднего образования  и общественных 

организаций в осуществлении НОКО;

  определены перспективные направления 

интеграции учреждений общего среднего 

образования и общественных организаций 

в осуществлении НОКО;

  создана и проэкспертирована модель ин-

теграции учреждений общего среднего об-

разования и общественных организаций в 

осуществлении НОКО

  при совершенствовании об-

разовательной политики в 

области ОКО;

  при организации обществен-

ными организациями дея-

тельности, связанной с во-

просами образования;

  при планировании учрежде-

ниями общего среднего об-

разования форм проведе-

ния НОКО

Окончание
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  управление системой образования (с по-
мощью разработки теории управления ка-
чеством образования, научное обоснова-
ние способов его оценки, определение 
стратегии развития образовательной по-
литики в области использования потенци-
ала независимого оценивания, выявление 
перспективных направлений совершен-
ствования системы подготовки и повы-
шения квалификации специалистов об-
разования/экспертов в области оценки);

  практическая педагогика (через разви-
тие опытно- экспериментальной и инно-
вационной деятельности в образовании, 
актуализацию и научное обоснование де-
ятельности общественных организаций 
в сфере образования и НОКО);

  сравнительная педагогика (благодаря 
сравнительному анализу тенденций раз-
вития НОКО в разных странах, выявление 
возможностей использования прогрес-
сивного мирового опыта в сфере ОКО для 
развития отечественной педагогической 
теории и практики).

Таким образом, независимое оценива-
ние в образовании выполняет две основные 
функции: 1) независимый сбор информации 
о различных элементах системы образования; 
2) предоставление заинтересованным лицам 
объективной информации о качестве образо-
вания.

Главное же предназначение НОКО — содей-
ствие принятию эффективных управленческих 
решений в сфере образования, выработке об-
разовательной политики (на уровне учрежде-
ния образования, региона, страны).

Стратегическое направление совершен-
ствования НОКО/НОКОСО — использование 
потенциала педагогической науки, что может 
находить выражение в проведении фундамен-
тальных и прикладных научных исследований, 
анализе успешных мировых практик, разра-
ботке диагностического инструментария, ре-
ализации экспериментальных и инновацион-
ных проектов.

Научное осмысление вопросов НОКО/
НОКОСО будет, в свою очередь, стимулировать 
развитие самой педагогической науки (методо-
логии педагогики, теории педагогики, управ-
ления системой образования, практической 
и сравнительной педагогики).

Результаты научных исследований, посвя-
щенные развитию ОКО, НОКО, НОКОСО, смогут 
найти применение в экономике образования, 
при совершенствовании образовательной поли-
тики, проведении мониторинга качества обра-
зования, в практике подготовки специалистов- 
экспертов и специалистов- психометриков 
в области ОКО, в процессе совершенствова-
ния системы управления качеством образова-
ния, организации взаимодействия системы об-
разования с общественностью.
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Одним из важнейших стратегических направлений повышения качества образования 
в социокультурном центре территории является совершенствование коммуникационно-ор-
ганизационного компонента образовательной среды учреждения образования. 

Сущность развития коммуникационно-организационного компонента заключается в: 
  определении субъектов образовательной среды (распределении статусов и ролей, 
особенностей обучающихся и педагогов, их ценностей, установок, стереотипов и т. п.);

  усовершенствовании коммуникационной сферы (взаимодействия); 
  развитии социальной сферы (расширении социальной помощи обучающимся и на-
селению);

  ресурсном обеспечении образовательного процесса учреждения (эффективности 
управленческой деятельности, обеспечении качественного кадрового состава со-
циокультурного центра территории, повышении профессионального уровня педаго-
га и др.).

О развитии данного компонента образовательной среды учреждения образования как 
социокультурного центра территории можно говорить с позиции перспективных задач 
развития системы образования, а также меняющихся запросов обучающихся, населения 
территории. При этом следует учитывать, что современное качество образования может 
быть достигнуто только при активном участии всех заинтересованных лиц – субъектов об-
разовательной среды, включая педагогических работников, самих обучающихся, членов 
их семей и др. 

Остроумова С. М. 

Механизмы совершенствования коммуникационно-организационного компонента 
образовательной среды учреждения образования 

как социокультурного центра территории

ЧИТАЙТЕ В СЛЕДУЮЩИХ НОМЕРАХ


